SVERIGES RETURPROCESS

Nar du handlar fran vidaXL via vidaXL.se har du som konsument ratt till lagstadgad angerratt samt
tillgang till var bekvama returtjanst, XLservice (villkor galler). Vi har sammanstallt bada processerna i
tabellen nedan, och ytterligare information finns efterat.

Funktion XLservice Lagstadgad angerritt
Tidsram Inom 14 dagar efter mottagande = Inom 14 dagar efter mottagande
Aterbetalning JA — hela produktens pris JA — hela produktens pris
Betal k - fran | Betal k -3 I
Returfraktkostnader Oeta as av. unden drasﬂ .ran .eta as av kunden — aterbetalas
aterbetalningen (baserat pa vikt) | ej
Vem ordnar returen vidaXL Du (kunden)
Orsak till retur kréivs JA + bilder (vid skada) NEJ —ingen orsak kravs
Gdiller for Endast kdp av konsumenter Endast kdp av konsumenter
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1. XLSERVICE

a. ALLMAN INFORMATION

De flesta produkter som saljs av vidaXL kan returneras inom 14 dagar efter mottagande via XLservice.
Denna  tjanst ar endast tillganglig for konsumenter, inte for  foretagskunder.
Vissa produkter undantas fran returratt — mer information finns under "Undantag fran angerratt och
XLservice”.



Perioden pa 14 dagar boérjar dagen efter att du eller ndgon du utsett (ej transportdren) tagit emot
produkten. Har du bestallt flera produkter, borjar perioden efter att alla artiklar har levererats.

b. DINA SKYLDIGHETER NAR DU ANVANDER XL-TJANSTEN

Du far undersdka produkten som du skulle gora i en butik. Om produkten anvands mer dn nédvandigt
och minskar i varde, kan detta dras av fran din aterbetalning. Hantera produkten varsamt och returnera
den i originalférpackning.

Alla produkter som returneras maste vara fullstandigt nedmonterade.

C. SA HAR ANVANDER DU XL-TJANSTEN
For att anvanda XLservice, meddela vidaXL inom 14 dagar fran mottagandet. Du kan gdra detta via:

1. Var webbchatt
2. Vart webbformular
3. E-post

Vanligen inkludera:

e Produktens SKU (artikelnummer, synligt pa forpackning eller produktsida)
e Orsak till retur

e Om ejioriginalférpackning: matt pa omférpackad vara

e Bilder (sarskilt vid skada)

Nar vi mottagit din forfragan bekraftar vi via e-post och skickar vidare instruktioner.

d. RETURNERA MIN PRODUKT
Om din begdran uppfyller kraven organiserar vi returen. Detta kan innebdra:

e Inlamning pa ett paketombud
e Upphdmtning av kurir pa din leveransadress

vidaXL informerar dig om vilket alternativ som géller.

e. COSTS RELATED TO THE XLSERVICE AND REFUND
En returavgift dras fran din aterbetalning beroende pa produktens vikt:

Vikt per produkt Returavgift
0-15 kg 199 SEK
15-30 kg 339 SEK
Over 30 kg 579 SEK

Efter att ha dragit av returavgiften fardu ater alla betalningar du gjort for den returnerade produkten
sa snart som mojligt, senast 14 dagar efter att du meddelat vidaXL om att du vill anvanda XLservice.

vidaXL kan dock halla inne aterbetalningen tills produkten har returnerats eller du har lamnat bevis pa
att du har skickat tillbaka den — det som intraffar forst.

Om inte annat avtalats sker aterbetalning med samma betalningsmetod som anvdndes vid kopet. Inga
avgifter tas ut for aterbetalningen.



Om du har kopt via Klarna kan du skjuta upp betalningen tills din retur har behandlats av vidaXL. Du
hittar detta alternativ i ditt Klarna-konto.

2. JURIDISK ANGERRATT FOR PRODUKTER SOM SALJS AV VIDAXL

a. ANGERRATT

For de flesta artiklar som saljs av vidaXL har du 14 dagars lagstadgad angerratt. Vissa produktkategorier
omfattas inte av den lagstadgade angerratten, vars lista finns i det sarskilda avsnittet "Undantag fran
angerratten och XL-tjansten".

Angerperioden 16per ut 30 dagar efter den dag dd du eller en tredje part utsedd av dig mottog
produkten. Om du bestéallde flera produkter borjar inte angerperioden férran dagen efter att du fatt
den sista produkten.

Obs! Den juridiska angerratten galler endast om du har gjort kdpet som konsument.

b. KUNDENS SKYLDIGHET UNDER ANGERRATTEN

Du far underséka och prova produkten som i en fysisk butik. Om du anvander den mer dn nédvandigt
for bedomning, och produktens varde minskar, kan vi dra av detta vid aterbetalningen.
Hantera produkterna varsamt och returnera dem i originalférpackningen, om mojligt.

c. UTOVANDE AV ANGERRATT OCH DARMED SAMMANHANGANDE KOSTNADER
For att utdva angerrdatten maste du meddela vidaXL om ditt beslut att angra dig innan angerfristen
|6per ut. Du kan meddela detta pa olika satt:

Via var webbchatt.
Via vart webbformular;

3. Genom att skicka oss den europeiska modellen for angerblankett (se nedan). Anvandning av
detta formuldr ar inte obligatoriskt.

Vi foredrar ovanstaende alternativ.

4. Eller i nagot annat otvetydigt uttalande som skickas till vidaXL pa: vidaXL, Mary Kinglseystraat
1, 5928SK, Venlo, Nederlanderna, webservice@vidaXL.se

| de fall du anvander alternativet pa vidaXLs webbplats for att ange att du anvander din juridiska
angerratt kommer vi att skicka dig en bekraftelse pa mottagandet av aterkallelsen utan fordréjning via
séker databdrare (till exempel via e-post).

Efter att du meddelat vidaXL om att du angrar kdpet ska produkten returneras sa snart som moijligt,
och senast inom 14 kalenderdagar fran det datum du informerade oss. Du uppfyller tidsfristen om
produkten skickas fore 14-dagarsperiodens slut.

Returnera produkten till: vidaXL, Mary Kingsleystraat 1, 5928SK Venlo, Nederldnderna

Om produkten &r for stor for vanlig post (t.ex. mobler), tillkommer returfraktkostnader. Dessa varierar
beroende pa transportér och hamtningstjanst och kan uppga till cirka 3 000,00 SEK. Alla
returfraktkostnader betalas av dig och aterbetalas inte av vidaXL.


mailto:webservice@vidaXL.se

Viktigt: Om du returnerar produkten innan du informerat oss om din angerratt, mark paketet tydligt
som ett angerkop (t.ex. genom att bifoga en utskriven europeisk angerblankett eller liknande).
Bifoga dven fraktkvitto och sparningsnummer for att underlatta behandlingen.

d. VIDAXL: S SKYLDIGHETER VID ANGERRAT

Om du aterkallar avtalet kommer du att aterbetalas alla betalningar som gjorts fram till den punkten
(for produkter som returneras med hjalp av din angerratt) sa snart som mojligt och under alla
omstandigheter senast 14 dagar efter att du har informerat vidaXL om ditt beslut att dra tillbaka.
Eventuella kostnader som du adrar dig for att returnera produkterna pa ditt eget sdtt kommer inte att
aterbetalas till dig av vidaXL.

Vi kan dock férsena aterbetalningen tills vi har fatt tillbaka produkten eller om du har bevisat att du
har skickat tillbaka den, beroende pa vilket som kommer forst.

Om inte annat uttryckligen Overenskommits kommer vi alltid att aterbetala dig med samma
betalningsmetod som anvandes for att slutféra den ursprungliga transaktionen. | vilket fall som helst
kommer inga kostnader att debiteras for genomférandet av aterbetalningen. Om ditt kdp gjordes via
Klarna har du mojlighet att skjuta upp betalningen tills din retur har behandlas av vidaXL. Du hittar det
har alternativet pa ditt Klarna-konto.

3. UNDANTAG FRAN DEN LAGLIGA ANGERRATTEN OCH XL-TJANSTEN

Den lagliga angerratten och XL-tjansten galler inte for:

- produkter som bryts ner snabbt eller har en begréansad hallbarhet.

- produkter som inte ar lampliga att returnera pa grund av halsoskydd eller hygien och av vilka
forseglingen har brutits efter leverans (till exempel: kosmetika).

- Anpassade produkter som tydligt &r avsedda for en viss person (till exempel: en t-shirt tryckt
enligt dina specifikationer);

- ljud- och videoinspelningar samt datorprogram dar forseglingen har brutits efter leverans (till
exempel: en forseglad DVD som innehaller en viss film);

- produkter som blandas med andra @mnen efter leverans pa grund av sin karaktar (till exempel:
bensin efter fyllning av tanken).

- alkoholhaltiga drycker vars pris har éverenskommits vid slutforandet av ett konsumentkdp,
men vars leverans endast kan ske efter trettio dagar eller mer och vars verkliga varde éar
beroende av fluktuationer pa marknaden over vilken naringsidkaren inte har nagot inflytande
(till exempel: sdasongsbetonade viner);

- enstaka tidningar, tidskrifter eller periodisk litteratur. Products that spoil quickly or have a
limited shelf life;

4. B2B-TRANSAKTIONER

Som foretagskund har du inte ratt till en angerperiod. Se affarsvillkoren for bestammelser som galler
for foretagskunder.



BILAGA 1: MALL FOR ANGERBLANKETT

(fyll endast i och returnera detta formuladr nar du vill aterkalla avtalet)

Till : vidaXL International B.V., Mary Kingsleystraat 1, 5928SK Venlo, Limburg, Nehterlands,
webservice@vidaxl.se

Jag/vi* informerar dig harmed om att jag/vi* vill frantrdda avtalet om fo6rsiljning av foljande
produkt(er):

[INdIkation PA PrOAUKL(EI)]: et ettt st ettt sertes et eeeas sreses ses stetes et eaeas e esess st ssnsns sen sesses se sessee sen
Bestalld*/mottagen * [mottagningsdatum fOr produkter]: ... et et e e
KONSUMENTENS NAIMN: <..eitiieiiceeieiris et et etees ses sesees st stsese s sreses es sesess ses sessss sen stesss ssses ses snsess ses sesess seesenses sessrenes
KONSUMENTENS QUIESS: ...vveeeeeeetreeeseetetres sessesses st steese s srsseses esses ses sessss ses seress ssses es esees sessesnss sts stssss srssrssesses sees

Underskrift  (endast  tillampligt nar detta formuldr ldamnas in  pa  papper):

*Stryk det ej tillampliga.
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